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��������   
 Большинство людей лжет 

 3 раза за 10 минут беседы.  
�
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Евгений Спирица 
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 81% людей говорит  
"безобидную ложь" каждый день 
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Наблюдать экспрессию 
 весьма и весьма непросто.  

Чарльз Дарвин 
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�
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«Человек не может Вам не сказать, 
 кто он есть на самом деле!» 
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3. �������
����  �����
� : ������  ��	������	� .  
 

По результатам обзора 142 исследований, в ходе проведения которых 19801 
человек (многие из которых имели опыт распознавания лжи в процессе своей 

работы) оценивали, лгут или нет 2945 людей, ложь аккуратно была распознала 
только в 54% случаев, что лишь немногим более 50%, которые можно набрать, 

просто угадывая "да-нет". 
 

������� ��� ��	������� %��� ����� �"��� �������� ������ ��� )������� 	���
���� %�	�
������#�:
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�������	��"����������
��	�������������� ������
������	��������•���
��-� �������%�����&��������	� 	
#�5���&����
�� ����� �� �����
�� �"��� �������� ��	�
���%�
��
���
	��� ������
	��� ����� ��%��� �������� � ��� � ��� 	���� �����#� .��� 1���
��%���
�� 
-����� �� ���)������"� ��	&����)�"� %���
���� #� (��� �%���� 
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 �'���&��	��������
� '�	�����
%����%��� ��������� 1��� �&���������#� ;�������
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�
�
.������� ���� ����� %���
� ��������
���� ��
�������
�� �� ����
�� 
���0�)���
����
������ ����-���	�� ���
�
���� 
� ����� ��

�� ����������� %�
��
�����������#� |����
�"��� �����
�� ��� &�����
� 

����� ���������� %�
��
���� ��
�#� ;������ (�	��� ��
;������ :����� 3•�����
��� ���

�"�� ����-� �"���� K
���� �����	�c#� 3���

����%�"�����%�����������������������
������������� �
�"�#�;�������3•�����
���
���%���&�����������������-��"��-#�
�
3�������%��� �
� �� 

������ ��%�����"� ���&����
����1	� )��� �� �������������� �
���
�
���������	�#� Нужно просто научиться это делать, наблюдая  
«сенсорно очевидный» результат поведения человека.  
�
|���� ���� �������
�� ��������
�� 	�	���
� 
� %�
��
����� ������ �� ��
�������
	�
�������	#�$	����������� �%��
�� ~���� �� 2���������&��
 ���� �������
����� 
�B*/*�
������������������%����������
�����������������%�
� �
������
������������%����
������� 	��%��
� ��������"�� ��
�������
�� ������
#� 3�� ����� � �� ��-� ����
&���	�����
�
��&����������������&��
�����
�����%��� 
�����������#������)�

��
1��&������� ���� �����%���� ������
����� ��%���� %�	� 	�� %��
#� .��� ����� ���
��‚�����������	���������������������)���#�
$	�����������&��-�����~����

�
�����������-���%���
 ����"����������
����%���

��������&����
������
�������
��������
9�
�

B# 3�����%������&����
��
���)�������
I# :�����
�������
����������	�����	���&�����
��������� �"��	��
+# X����� ��	������%�
� 
� 	����%������	� ��������� �����"� ��� &�������
����

&�������
�&����		�����)��#�
,# (�����
����
�
��	����������������
��	��������
���
�
C# (	&���%�
�
G# X�����������
��������
��	����������#�

�
|��� ���� 
���
-� ��	�%����#� ������
�
�� 1	�)��� �� ��
�� �������� &�
�������
���&��������� ���%�#� |���� 

� ���&�������� ������ ��)�
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�� ��� ������
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������
� 

� ������ �	������ ���&����
���#� ~���� ���� �"� ��� 	����� ����
����
&���&�%����������	�����������
����&����
����#�
�
5�����


��9�
�

«Декодировать невербальные сигналы можно, этому надо 
учиться!» 
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4.�����
 , 	�	  ������  �  ������
����  
��  
 

 
2% людей думают, что ложь иногда 

необходима 
�

�
�
� �������3�	����	������
����&�������������%�
	���&� ����	�#�3���	������	
-�
��%�
-�� ��� 	��� 
������� �
�������� 
��������� �&������ ���� :��%����� @`[Zib^OO��
B*DGA#� 3�� �&��������� ����� ���� ������"� ��		�����)�"� � &���&������������
&��������"�&��������		����������#��
�
3&���������� :��%����� 
��� ��� ��� ��
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%��� ���������������� �� ��&�����	�������� 

������� 
� � ����������� �����-� ������
��������������0�)���
����������	��#��
�
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�)�� �����
�� ��� �
�� &����0��	���
��� �
��	� ��0� 	� �� ��	�� %��� )��
�
������
�� �� &���	�� ��&������ ������	� ������"� ��		��� � �������� �&��������"�
:��%������ 	����� �%�������� ���)�	#� :������ �������
�� ���� ���� � �� 1��	� ���
�������
����%���"���%�����	���&������
������������� ��&�����	������������������
>�?@
�

��� � ���������� ��� ���������� �����
#� !�1��	�� 
����� ��� �� �����	��
7������	� � ���� �%��
-� �&������"�� ��	��� ���� ������ &�� �����"���� )����
�0��	���
���� �� �������� ��)�� ���������� ���� &���	���� �� �������� ��	� ���)�
�%��������������
	�#��
�
 ���� �
������� 
������ �	
�����
	� ����	#� =���
���� ��� ������"���� ������� &��
������� ���� ������ ����� &��%����� ��� �
������� ���)�	#� E��
������ 	��%��
��
������"����� ����0������� �� �%���"����� ����� ��&������ 	�� ��� �
��"���� ����"#�
����%������� ���
������ ��� ����
����
�"�� �����
������ ������ �%�
������������� ��	�
���
������
��	���������	�������	������	���������	�� ���������-��"���#�7�������
1��������������������������0������
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��	� &�
������	�� 
���������� �)������ � ��� ���
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 �������	���	���#�;�
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���� 
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�
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����%��� �	
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#� ?����������
&���
���"�������%���&���%������
	�������&�������&�� ���
���������
����&���	��
���
��	�
���	�

	���"��������0����������������&���� �
��������
#� �����������
	�����&���	� ����
���� ��0��	�)���� -����&�
���"����1� �� ������� �
��� �������� ��
�	
���	#� =���
���� ���

�"���� ��������� ����"� ��0��	� )�"� &�� �������� ���
����#� :��%����� �������

�"���� �
���� ����� �� ��	�� ��� � &�������
�
��� ���
���&�����
��	�
�%�����������%��������

�������
���� �
�"���������&�������������
����#�3������1��� ������ ����"�� ����� �����	������� ��� �&�	����� ��� �	��� ���

���
�
�"��"��
��"��
���#�
�
3������� �&���������� �������� 7������� ������� �%������ 
&����� ��%�
	#� 3���
����������� ����� 
���
�� ��&���� ��	����� ��� �����
�� �� ������� 
��	����� !���
(�	��� 
� �
���� �!��-������� ����#� (�	��� �%������� %��� �"��� ����� ������� 
� ��	�
���%���� ����� ���� ��� ��0��	���"�� ������"��-� �������� �� �
��	� ��	�������
�������#� !�1��	�� 0��������� ��� ����� 
�� 
��	�� �
��-� & ������
������� &���������
�������� �����"��� %��� ������ ��	����
#� .� �
���� �� 1��	 � (�	��� �&��������� ��	���
���� ���	�������� �������� 

����� 
� ������������ ������ ��	�� ������
����
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3&���������� !���� (�	����� � 	��� ��������� ������ ��� ��
 ��	� ��%�
	#�  ��)�	�
������� ��� �������� 

����� 
� ������������ ��‚����
� �
� ���� 
�������
���� ���	�����
��� �%�
������ ��	������� �������� 1��#� ��&��	���� ��‚�� �� 	����� ������� %���
��0��	�)���� 
� ������"� ���)� -�%��� �����
���� ���� &�
� ������ ��� ����
����
����
�����
����������#� .�1��-� ���%��-�&�&
���� ��	���� ��� &��� �����%��� ������� ������
�����%�
��&�&
������������������������0�)���
������ ������#��
�
������� 
� �&���������� (�	���� �������
���� �%���� 
���� �� &������� ��	
������
��������� ��� 	��� 
������� �
������� ��"%�

	� 
� �&����� ����� �� 
���0���)��� ���#�
!�1��	�� �� �%���"� %��� ���	��� '� �	
������"�� ��&����"� ���� �����&����"�
&�&
����� ��
�����	�"� ���� &����&���������� �� )���"� � � 0��	���
���� �� ��������
%���
�������������������������		����������%�������� ������
	�#��
�
��� 
������ ������ 

� 

������� �&���������� ����� 
����� &������� %��� 
� �����)���
��	�������
�
	��
�����������%����	
���#��
�

«Есть умысел, есть преступление!» - считают юристы.  
Это справедливо и для ситуации обмана. 
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5. ������
�  �������
�����  ���������   ���  ��
�	���  
��   

�
�  �������
�	�  �
�  �
����� ! 
�

«У кого есть глаза, чтобы видеть, и уши, чтобы слышать, тот может быть 
уверен, что ни один смертный ничего не скроет от него. Если молчат его губы — 

проболтаются кончики пальцев; предательские знаки поползут из каждой его 
поры».  

З.Фрейд 
�

$������� :���������� ������
���� %��� &�����%�� ��0��	�) ��� &����-����� ��� �%���

�������
-� ������
�@������� ���
A���� /�ƒ�� ��� �%��� �
 ���

-� ������
�@
��"%��� ����
�������� ������)�"� �
���A� ��� +Dƒ�� �� ��� �%��� ��
����� ��
-� ������
� ��� CCƒ#�
!��0������ X���
����� &�������� �������%�
�� �������
�� ��� ������������� �����
��
�������
-� ������
� 
� �������� �"���#� 3�� ������
��� � %��� 
� ������	� %���
���
��
��������
�	���������
���%�����BH'BB�	�����
����� ����%����������&�����������

� ������	� �
�%��� ��� ������ I�C� ������#� 7��� �� :������ ����� ��� ����������� %���
���
������ �������� 
� ������� ����	���� 	����� +Cƒ�� �� �� ���� GCƒ� ��0��	�)���
&������������&�	���"���
�������
-�������
��������#�

$	�����������&��-������&���%�������%���
����������� ���
��������0��	�)���
�
�������������
����� ;A9������
��&����������)�����
-����������	��4������
�� ����
��0��	�)���4� <A9.  

�����
38%

�����
7%

�	
�  �
��
55%

�
�
��������
������������

�
��������
������������

 
¨  ���������		��&��
������������
�������
����
��
��	�� &�������)�� B�&��������&&����"���#��!���1��	� <<B�

4�1��� C	?����
� �@&��
���
��������	�	���A�������� 7:B�D�E�
�� �@�����������)�������	����	��A����������/ƒ�
�����
����� ���
�#� .���������� %����� ��
%��� ����	���� ��� Cƒ� ��� IHƒ� ����������� ���������� ���������� ��
��
���������� ��		�����)��#� |�����
������ 
� ����
-� �� �������-� 1��� ������������ 	����� ��	�����
����%����������������������)������������#���&��	��� �
��
��	������0������������
�����8�
�������������
&�����%������������
�
���������������%�������0��	�) ���������&�����
������&���&�	����„�����#�

�
!��-�0��������� �&������ �� 


�����%���%����� ��
����� ��
�� ������
� �� ��������

����������"� 	����� &��������� ����%���� ���

��	��� �� 0��	�)��#� (��� ������
&���
��������� 
�� 	����-� �����-� ������-�� 
� %�������� � �� !���� (�	���� 
�
�!��-������� ����� ������������� �&��

�"���� &�����
�� &���
�����#�
;����
��������� 	������ ��&���
� ��
����������� &�
���� ��� � 	����� &��
�����
�
�������"��%�	���%����
�����������������#��

                                                 
1 ������  ��	
�  ��  ���
� : �� . � ’ ������ , � . ������ . “��������  �  ��� ”. 
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��
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	� &�
������	�� ������ ���� �������%�
-� �
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��� &��������� ��� � �
 ��	���%����� ������������
������ �� ��� ���� ��)�� &��
������� �&����������� 

����� ��#� 3������ ���� ������
�&����������� 0���
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Невербальное поведение, с учетом трудностей его 
контролирования,  являться самым ценным источником 

информации при верификации лжи. 
�
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6.  
�  ��
��
  �������
�	� ? 
 

 

- 65% людей думают, что часто/иногда 
нормально солгать, чтобы не обидеть чьи-то 

чувства* 
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«Слова определяют содержание коммуникации, а  невербальное 
поведение задает контекст!» 
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Основными задачами верификатора являются следующие: замечать ложь, 
не принимать правду за ложь, и самое главное понимать, что когда  то и 
другое определить невозможно. 
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Не зря восточные мудрецы говорили: 

 «Ты сказал раз — я поверил, ты повторил, и я усомнился, ты 
сказал третий раз, и я понял, что ты врешь». 
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Еще раз хочу напомнить, что  эмблематические оговорки и 
определенные жесты, могут точно транслировать 

текущее состояние собеседника. 
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«Успешной продажей и заключением 
договора завершаете всего 

1 сделку из 10 возможных?» 
&��
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$� мастером переговоров���(������������������)����*�
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Какая, на Ваш взгляд, категория клиентов самая сложная?  
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Почему люди лгут? Как распознать обман и ложь в поведении и речи 
человека? Эти фундаментальные вопросы находят свое решение на нашем 
уникальном семинаре - тренинге.��
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Еще Фрейд утверждал: «Имеющий глаза, чтобы видеть, и уши, чтобы слышать, может 
убедиться, что ни один смертный не может сохранить тайны. Если его губы молчат, то 

он говорит кончиками своих пальцев; признаки лжи сочатся их каждой поры его кожи». 
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Обнаружение обмана, по словам, голосу и пластике.�.
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Мимические признаки обмана 
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Признаки обмана, обусловленные вегетативной нервной системой�
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Основные ошибки и меры предосторожности при распознавании обмана�
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